
AZIENDA SPECIALE SERVIZI ALLA PERSONA                    ّة للخدمات الشخصيةّالشّركة الخاص  

  

زيقالوّ، بدأت تري رو و ببلدياّت كوباّرو، بارّا، فورمينيانا، يو�ندا دي سافويا،) ASSP( آسبالتي تدعى  الشّركة الخاصّة للخدمات الشّخصيةّ
. 2008جانفي /يناير  1أنشطتھا منذ تاريخ   

وھي  السّابقة صيةّ منذ الو ةت السّتاالتّي تحلتّ بھا البلديّ  الدّائمة السّياسيةّ القويةّ يعكس الرّغبة قد في سياق )ASSP( خلق ھذه الشّركةيوضع 
   .التعّامل معا ?دارة المسؤولياّت المؤسّسيةّ في مجال الرّعاية ا?جتماعيةّ

أو أسريةّ، في حالة /لLشخاص المقيمين في أراضيھا والذّين ھم في حاجة سواء كانت فرديةّ و ا?جتماعيةّات تقوم الشّركة بتوفير المساعد
.إستغاثة أو في حالة إھمال  

 عووضبتخّطيط وتمّويل قامت البلدياّت تمثلّ أداة لتنفيذ السّياسات ا?جتماعيةّ بالمنطقة، التيّ ) ASSP( ا�سب ھذه السّنوات وعن طريق خPل
  .إقليميةّ سكنيةّ و شبه سكنيةّ ذات قيمة واTنشطة الرّامية لةفعّامجموعة من الخدمات ال

، المشاركة الفعّالة للمراھقين، دعم صيانة معالجة الفقر وا?ستبعاد ا?جتماعي، تعزيز ا?ستقPل و العيش المستقل للمعوقين أھدافھا ھي
.تعزيز ا?ندماج ا?جتماعي للمھاجرينالمواطنين كبار السّن في بئاتھم المعيشيةّ،   

  .تكون شخصيةّ و متفّق عليھا بالتعّاون مع الشّخص الذّي لديه صعوبات وعائلته التّي تقدّم ا?جابات

:ا[سب بكوباّرو  

)عمل جماعي(تنظيمي/ي، فعال)التكّوين المھنيوالصّحّة، التعّليم، (، بين المؤسّسات على المستوى السّياسي ،تعمل بموجب مبدأ التكّامل.   

    .وفي تكلفة اTنشطة اTداءات ?نتظام فياو،تنظّمّ التدّخPت حسب مطالب فردية لضمان ا?تسّاق في الوصول . 

.و من خPل عقود الخدماتأ/دير الخدمات بشكل مباشر، مع موظفّي ا[سب وت.   

.لتعزيز ا?جراءات التضّامنيةّ المنظمّة) الترّابطيةّ والتعّاونياّت ا?جتماعيةّالجمعياّت التطّوّعيةّ، (تتعاون مع القطاع الثاّلث بالمنطقة .   

.تشارك في تنفيذ خطةّ الصّحّة و الرّعاية ا?جتماعيةّ.   

:القانون الحالي و النظّام اTساسي للشّركة يتألفّان من اTجھزة التاّلية.   

).تدوم مھامھا طوال فترة الو�ية ا?نتخابيةّ(كة جمعيةّ اTعظاء المؤلفّة من رؤساء كلّ بلديةّ مشتر) 1  

 ؛المستشارين عضوان يقوما مقاميقوم مقام الرّئيس و عضو  :يعينّ من قبل مجلس اTعضاء، و يتألفّ من ثPثة أعضاء الذّي مجلس ا?دارة) 2

).سنوات، قابلة للتجّديد مرّة واحدة 3يبقى بالمنصب لمدّة . (عناصرالمن ) 1/3( يقع ضمان تمثيل الجنسين لمدّة � تقلّ عن  

).و ھذا المنصب قابل للتجّديد ،سنوات قابلة للتجّديد لمدّة سنة لسماح تسليم السّلطة إلى المجلس ا?داري الجديد 3يبقى بالمنصب لمدّة (المدير) 3  

  .راجع الحساباتمُ ) 4

 

 

 

 

 

 



  AREE DI INTERVENTO                              ت مجا�ت�التدّخّ      

Area Minori    :مجال القاصرين 

  

.سنة و بأسرھم 17إلى  0الفتيات من / الفتيان / باTطفالمنطقة القاصرين تھتمّ   

ئة شالتنّعلى تشجّع  و. بصفة خاصّة على اTطفال الذّين يعيشون أوضاعا أسريةّ صعبة مركّزةھذه الخدمة تھدف إلى تعزيز حقوق الطفّل، 
ومن منظور ھذا  على الموارد المحليّةّفي الحصول  أسرھماTطفال و تؤيدّ ثمّ . سرته، و تفادي ا?نقطاع عن الدّراسةTا?جتماعيةّ للطفّل و 

.جميع الموارد من أجل تعزيز الطفّل التدّخّل تحسين  

13.00ى السّاعة إل 9.00ھذه الخدمة مفتوحة للجمھور من يوم ا?ثنين إلى يوم السّبت من السّاعة   

0532.879871رقم الفاكس .  0532.879872كوباّرو  رقم الھاتف  18بفيPّ روزا شارع روما رقم   

Villa Rosa - Via Roma, 18 - Copparo 

. ا?قامةات يّ ببلدّ  موجودة )LINK A .U.P( يقع عن طريق نقطة واحدة إلى ھذه الخدمة الوصول  

.  ا?قليميتستقبلن عن طريق موعد وتعملن حسب ا?ختصاص ات المرشدات ا?جتماعيّ   

:ببلديةّ كوباّرو بالنسّبة للمقيمين.   

: المرشدة ا?جتماعيةّ دانجلو ماريا إيليزا عنوان البريد ا?لكتروني  

:القرى التاّبعة لكوباّرو .   

:المرشدة ا?جتماعيةّ نابولي روزاليندا عنوان البريد ا?لكتروني  

r.napoli@copparoassp.it 

:بلدياّت كلّ من فورمينيانا، تريزيقالّو، و يو�ندا دي سافويا.   

:المرشدة ا?جتماعيةّ كيارا بوطوّرا عنوان البريد ا?لكتروني   

: بلدياّت بيرّا و رو.   

:يد ا?لكترونيالمرشدة ا?جتماعيةّ ساندرا زمانيو عنوان البر  

s.smanio@copparoassp.it 

  

 جلأمشاريع من  فرديةّ،ال يفيةّصّ العليميةّ تّ المشاريع المدرسيةّ بعد الظھّر، ال نشطةاTمنزليةّ، العاية رّ القتصاديةّ، ا?مساعدة ال :ا�جراءات

، ا?دماج في اTمانة ا?جتماعيةّ، ا?دراج في الھياكل السّكنيةّو الطفّل، الحماية،  لتوّجّه وا?ندماج في عالم العمل، مسارات لدعم اTسرةا
  .لتبّنيّاو ) تحديد وليّ أمر على اTطفال( الوصاية العائليةّالمجتمع، 

    

 Area Adulti     الكھولمجال  
  

  .عاما 64و  18الذّين يتراوح عمرھم ما بين شخاص البالغين يھتم باT ھذا المجال

كبار الذّين لدھم صعوبات، اTشخاص المعاقين و أسرھم، من خPل تعزيز ا?جراءات للتغّلبّ على حا�ت تستھدف الھذه الخدمة مجانيةّ 
  .أو ا?جتماعيةّ و عدم ا?كتفاء الذّاتي/ التھّميش و ا?ستبعاد ا?جتماعي الناّجمة عن الصّعوبات ا?قتصاديةّ و القيود الذّاتيةّ و

 44034ـ  8بشارع دانتي آليغياري رقم  13.00إلى السّاعة  9.00للجمھورإبتداء من يوم ا?ثنين إلى يوم السّبت من الساعّة ھذه الخدمة مفتوحة 

   0532.871815رقم الفاكس    0532.871610كوباّرو رقم الھاتف 

Via D. Alighieri n. 8 - 44034 Copparo  
 



  .ببلدياّت ا?قامة )LINK   A.U. P(وھي يقع عن طريق نقطة واحدة إلى ھذه الخدمة وصولأول 
  .تستقبلن عن طريق موعدات المرشدات ا?جتماعيّ 

   r.bizzi@copparoassp.itعنوان البريد ا?لكترونيرافاّيPّ بيزّي 
  d.lagana@copparoassp.itعنوان البريد ا?لكتروني دومانكو �غانيا

  c.occhi@copparoassp.itكريستيانوأوكّي عنوان البريد ا?لكتروني الموظفّ
  p.veronesi@copparoassp.itالطبّيبة النفّسيةّ الدّكتورة باتريسيا فيرونيزي عنوان البريد ا?لكتروني 

  

، ا?دماج في العمل مع منحة شغل، التدّريب التكّويني، ا?جتماعيةّ، التدّخPّت ا?قتصادية، ا?عانات الماليةّ لرعاية المعوقين اTمانة :ا�جراءات
، ا?دماج في مركز سكني محميةّ ةالعمل، ا?دراج في مركز المعوقين اليومي، ا?دماج في ورشالمشاريع للفرديةّ للتوّجيه و ا?دماج في عالم 

  .الرّعاية السّكنيةّوللمعوقين، 
 

           Area Anziani      مجال الشّيوخ     

  

  
  .سنة 65ھذا المجال يھتم بالشّيوخ الذّين عمرھم أكثر من 

و المساعدات ا?جتماعيةّ الـقادرة على  السّن و العائلة من خPل منظومة متكاملة من الخدمات الخدمات التّي يقدّمھا تھدف إلى رعاية كبار
  .ضمان نوعيةّ الحياة من خPل منع و تقليل ظروف عدم ا?كتفاء الذّاتي و الحاجة و ا?ستغاثة الفرديةّ واTسريةّ

 44034ـ  8بشارع دانتي آليغياري رقم  13.00 إلى السّاعة 9.00اعة ھذه الخدمة مفتوحة للجمھور من يوم ا?ثنين إلى يوم السّبت من السّ 

   0532.871815رقم الفاكس    0532.871610كوباّرو رقم الھاتف 

Via D. Alighieri n. 8 - 44034 Copparo  
. ا?قامةات يّ ببلدّ ) LINK  PUA(يقع عن طريق نقطة واحدة  إلى ھذه الخدمة الوصول   

.ا?قليميتستقبلن عن طريق موعد وتعملن حسب ا?ختصاص  اتالمرشدات ا?جتماعيّ   

ھناك المرشدة ا?جتماعيةّ  فورمينيانا، تريزيقالوّ، و يو�ندا دي سافويا ،بلديةّ كوباّرووسط  بالنسّبة للمقيمين  

o.guzzinati@copparoassp.it   غوزّيناتي عنوان البريد ا?لكتروني وليفياأ

 ا�لكتروني بريدھاعنوان  ،رشدة ا?جتماعيةّ باو� فوليمالمجاورة التابّعة لبلديةّ كوباّرو، بارّا و رو ھناك البالنسّبة للمقيمين بالقرى 

p.fogli@copparoassp.it 

الدّخول إلى مركز  لع#ج، ع#وة مقدم رعاية،ا ، صكّ ا�تّصا�تالرّعاية عن طريق ا�مانة ا�جتماعيّة، المساعدات الماليّة، : ا�جراءات
.إقامة للرّعاية الصحّيّة، الدّخول إلى البيت المحمي للشّيوخ، و الحصول على الرّعاية المنزليّة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     STRUTTURE الھياكل     

 

                                             
  Casa Protetta دار المسنيّن 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Struttura di Copparo  ھيكل كوباّرو    

  

  0532.385612الفاكس  0532.871760الھاتف رقم  2شارع بوتّوني  :مانتوفاني. ج المسنّيندار  

 Casa Protetta G. Mantovani  via Bottoni 2   . 80 ةاTمكن عدد

 Struttura di Tresigallo          ھيكل تريزيغالوّ     
 

0533.385612الفاكس  0533.600869الھاتفتريزيغالوّ رقم  44039ـ  20شارع فيردي ـ  "� ميا كازاإقامة "  

. 50عدد اTمكنة   “Residence La mia Casa” Via Verdi, 20 – 44039 Tresigallo  

الذّين � مكتفين ذاتيّا و وادومسنّين سواء كان لديھم إكتفاء ذاتي كامل أونسبي أو حتّى إن لم يعالمساعدة لل قدّمت قامةإھي إقامة المسنّين 
. حياة مستقلةّ عيشيستطيعون   

أو يّا الغير مكتفين ذات�شخاص خاصّة با و للصّحة، ذات طابع مستمر، ئقيّةھي منشأة سكنيّة توفرّ فيھا خدمات ل:غاثة، للع# مسنّيندار ال 
و تشجيع فرص يعانون من عجز نفسي و جسدي خطيرو يحتاجون إلى مساعدة مستمرّة مع ضمان تلبية ا�حتياجات ا�ساسيّة و حفز 

  .الع#ئقيّة

.وجود تكامل بين خدمات الرّعاية ا�جتماعيّة و إعادة التّأھيل الطّبّي تنظيم الخدمة يتطلبّ  

، التّغذية المناسبة، الع#ج الطّبّي، التّمريض، التّأھيل، ثمّ الحماية و التّحرّكيّةالنّظافة الشّخصيّة، : تقدّم الخدمات التّالية المسنّين رعايةدار
. الرّقابة المستمرّة  

.متنوّعة ومقسّمة وفقا لدرجة ا�كتفاء الذّاتي للضّيفيقدّم المعھد مساعدة عامّة   

، العناية بالضّيف نھارا و لي# رفقة موظّفي الرّعاية ا�جتماعيّة، التّمريض النّھاري تضمنه الممرّضات، وجبات الطّعام، السّكن: الخدمات
تقدّم من قبل طبيب العائلة و بمساعدة من ا�طبّاء المختصّين، و خدمات الع#ج الطّبيعي، والمشاركة في ا�نشطة ا�جتماعيّة : الرّعاية الطّبيّة

.ة حتّى خارج دار العجزو ا�نشطة التّرفيھيّ   

.سنويّا اط الدّفع يقع تعيينھاقسأ: الكلفة  

     
   Centro Diurno Anziani                      المركز اليومي للمسنيّن        

  
.تريزيغالوّبكوبّارو و ب مسنّينالموجود في دار  

Centro Diurno assistenziale presso Casa Protetta G. Mantovani Via P. Nenni, 24 - Copparo  

 0532.385612 الفاكس 0532.871760كوبّارو رقم الھاتف  24نانّي ـ.مانتوفاني شارع ب.ج مسنّينالمركز اليومي لرعاية المسنّين بدار ال

   .20.00إلى السّاعة  7.30أيام ا�سبوع من السّاعة  افةّمفتوح كوھو  10عدد ا�ماكن 

 

Centro Diurno assistenziale presso Casa Protetta Residence la Mia Casa Via Verdi, 20 – Tresigallo 

الفاكس  0533.600869رقم الھاتف  .تريزيغالوّ 20شارع فيردي  J ميا كازا بتريزيغالوّ المركز اليومي لرعاية المسنّين بإقامة المسنّين

. 20.00اعة إلى السّ  7.30وھو مفتوح كافةّ أيّام ا�سبوع من السّاعة  10عدد ا�ماكن  0532.602048  



أو المكتفين ذاتيّا ولكن لدھم قضايا إجتماعيّة و  ذاتيّا و صحّيّة لكبار السّن الغير مكتفينتقدّم ھذه المراكز اليوميّة رعاية و خدمات إجتماعيّة 
يھدف من خ#ل ھذه  و .إغاثة إلى أقاربھم ةو في الوقت نفسه تقدّم مساعد بقضاء يوما كام# داخل بيئة محميّة لھمھذه الخدمة  حوتسم. نفسيّة

.لتأخير أو تجنّب دخولھم إلى دار عجز يا�جتماعسياقھم ن داخل بيئتھم العائليّة و يالخدمة بإبقاء المسنّ   

، )والنّظافة الشّخصيّةالعناية (خدمات الرّعاية : تشمل ھذه الخدمة كذلك نقل المسنّ من مركز الرّعاية النّھاريّة إلى منزله و تدخّ#ت مميّزة مثل
العناية بالجمال الذّاتي  وأخيرا ، التّمريض، أنشطة وقائيّة و أنشطة إعادة تأھيل، أنشطة ثقافيّة ترفيھيّة،)الغذاء و تنظيف البيئة(خدمات الفنادق 

).  الح#قة، تصفيف الشّعر، العناية با�قدام(  

.أقساط الدّفع يقع تعيينھا سنويّا: الكلفة  

 Centro Diurno Disabili    المركزاليومي للمعاقين            

 

  .لرعاية المعاقين في مجال التّأھيل ا�جتماعي بيو�ندا دي سافوياھناك نوعان من المراكزاليوميّة 

   Via Boaretti n.1 - Jolanda di Savoia   : العنوان" UNAL  LESO "المركز النھّاري للتأّھيل ا?جتماعي  

  .  مكانا 28يحتوي على  0532.836076 رقم الھاتف

                         Via Bonaglia Trav. 1 - Jolanda di Savoia   العنوان "BIFFI"مركز التّـأھيل ا�جتماعي   

. مكانا 15على حتوي ي  

.سنة 64و  14تستضيف ھذه المراكز ا�شخاص الذّي يتراوح عمرھم بين   

ھاية التّعليم المدرسي � يمكن إقحامھم في ن بعدھي ھياكل إجتماعيّة و تأھيليّة يوميّة مخصّصة للشّباب و الكھول ذوي ا�عاقة الحادّة الذّين 
أعمال ك تتمّ بداخلھا و كذل. إنّھا تقدّم الدّعم و المعونة للفرد المعاق و �سرته و تساندھم في الرّعاية الصّحيّة و التّعليم و التّأھيل .عالم العمل

.�جتماعيغايتھا التّمكّن من ا�ستق#ل الذّاتي للفرد أثناء نشاطه اليومي مع صيانة و تحسين قدراته المتبقيّة و مساعدته على تحقيق إندماجه ا  

:العاملين بالمركز   

.يھات ا�قليميّة الرّاھنةكل مركز يومي مجھّز بجميع ا�دوار المھنيّة ا�جتماعيّة التّربويّة كما تقتضي التّوج  

:ا)نشطة  

.أھيليّة، الرّعاية الطّبيّة مع التّمريض و التّاھيل المخطّطتّ العليميّة تّ ال جتماعيّةا�نشطة ا� خدمة الحماية النّھاريّة، الطّعام و النّقل،  

  :الكلفة

.من قبل الجّنة التّوجيھيّة ا�قليميّةالقيمة يقع تعيينھا . الشّخص المعاق الذّي يقع إدماجه يساھم في تكاليف النّقل و المطعم  

   

    

 

 

      

 

 



 

 Centro Residenziale Disabili     المركز السّكني للمعاقين 

 

.ا�شخاص المعاقين الرّاشدينھذا المركز السّكني يستضيف    

Via Roma n. 8-9-10 - Jolanda di Savoia :المركز ا�جتماعي التّأھيلي السّكني للمعاقين للرّاشدين العنوان   

    .  ومن بينھم مكانا واحد مؤقتّ 17دد ا�مكنة السّكنيّة ع  0532.835516 أرقام الھاتف و الفلكس

إلى المساعدة  ھم في حاجةالذّين والذّين قد تجاوزوا سنّ التّعليم ا�لزامي  ھو مركز إجتماعي تأھيلي سكني خاصّ با�شخاص المعاقين
قدّم المركز ي .يفتقرون إلى الدّعم العائلي ال#زّم أو قد يعتبر بقائھم بشكل مؤقتّ أو دائم بين عائلتھم أمرا مستحي#، وا�شخاص الذّين المستمرّة

التّدخّ#ت  توجد جميعداخل المركز . والتّعليم والتّاھيل المساعدةا�ستضافة و  لھم االدّعم و المساعدة للشخص المعاق و �سرته موفّر
مع صيانة و تحسين قدراته المتبقيّة و تحقيق إندماجه  ا�جتماعيّة و التّأھيليّة التّي تھدف إلى بلوغ ا�ستق#ل الذّاتي للفرد أثناء أنشطته اليوميّة

.ا�جتماعي  

 العاملين بالمركز

.مركز يومي مجھزّ بجميع اTدوار المھنيةّ ا?جتماعيةّ الترّبويةّ كما تقتضي التوّجيھات ا?قليميةّ الرّاھنةكل   

:ا)نشطة  

.تاّھيل المخطّطخدمة الحماية النھّاريةّ و الليّليةّ، الطعّام، اTنشطة ا?جتماعيةّ التعّليميةّ التّأھيليةّ، الرّعاية الطبّيةّ مع التمّريض و ال  

: الكلفة  

.أسرة الشّخص المعاق تساھم في التكّاليف الفندقيةّ بحصّة مدرجة تقدّمھا اللجّنة التوّجيھيةّ ا?قليميةّ  

SPORTELLI مكاتب المھاجرين      

 

 شبّاك جنتس ـ لتوجيه المواطنين ا)جانب

  0532.879871ـ الفاكس  0532.879788ـ كوباّرو الھاتف  18شارع روما : بيوجد شباّك الھجرة 

القاطنين يستجيب إلى المواطنين المھاجرين . باعُتباره موردا للجميع "التّنوّع الثّقافي" ھذه الخدمة تعزّزالتّكامل المتعدّد الثّقافات، وذلك بتعزيز
      .بإقليم البلديّات ا�عضاء بالشّركة المميّزة للخدمات الشّخصيّة

 العاملين بالشّباّك و أوقات العمل

  12.00إلى  9.00الخّاصة باللغّة الرّوسيةّ �ريسا غويرياّنوفا يوم الخميس من  العاملة

  12.00إلى  9.00العاملة الخاصّة باللّّ◌غة العربيةّ ضحى مزاح يوم الجمعة من 

progetto-gentes@libero.it      عنوان البريد ا�لكتروني 

:ا)نشطة  

.ا?جتماعيةّ، الصّحيةّ، المدرسيةّ، العمليةّ، و التكّوينيةّ: التوّجيه للخدمات  

في ا?جراءات المتعلقّة بتصاريح ا?قامة، والتوّجيه في مسار ا?عتراف تبليغ المعلومات، الوساطة اللغّويةّ، تقديم المشورة و المساعدة 
.بالمؤھPّت  

 



:الكلفة  

. مجانيةّدّم تقللمواطن  ةھذه الخدم  

 

Centro Servizi Aspasia "أسبازيا"مركز خدمات    

 

. 0532.879872: رقم الھاتف 18بفيPّ روزا بكوبارّوشارع روما  ASSPمركز خدمات أسبازيا يقع في مقرّ   

. 13.00إلى  9.00ء من السّاعة المركز مفتوح للمواطنين يوم ا?ربعا: أوقات العمل  

الخدمات ا?قليميةّ للمسنيّن أوّل توجيه بشأن إحتياجات المساعدة، يعرف مقدّمي الرّعاية اTسريةّ : معلومات تخصّ  مركز خدمات أسبازيا يوفرّ
.الذّين لھم رخص إقامة و المؤھلّين  

:يالخدمات المقدّمة ھ  

.ـ  معلومات حول كيفيةّ الحصول على الخدمات المحليةّ للمسنيّن  

. ت و كيفيةّ توفير الرّعاية المنزليةّ للمسنيّنـ تقديم أوّل توجيه بشأن ا?حتياجا  

Tت في البحث عن مقدّمة الرّعاية اPمتفّق عليه مع مركز التوّظيف امقيمة بطريقة قانونيةّ و التّي لھا تكوينا محدّدالسريةّ ـ مرافقة العائ.  

.العمل أو يعملون في مجال الرّعاية اTسريةّ يرغبون فيـ  تقديم معلومات لLشخاص الذّين   

.ـ التكّوين الذّاتي و تحديث التكّوين المھني لمقدّات الرّعاية اTسريةّ  

:الكلفة  

.ھذه الخدمة للمواطن تقدّم مجانيّة  

 

 

   

   

 

 

  

 

        

 

 


